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El sistema noruego de compensacion por catastrofes
naturales en el pasado y el futuro

Noruega ha sufrido a lo largo de su historia numerosos y graves desastres naturales.
Corrimientos de tierras e inundaciones han ocasionado los siniestros mas relevantes.

El sistema noruego de compensacion de riesgos naturales no solo contempla cubrir las
pérdidas por catastrofes naturales, sino también realizar investigaciones y estudios
para prevenir y reducir riesgos en el futuro, como por ejemplo el cambio climatico.

El sistema de compensacidon noruego esta consolidado y no es cuestionado. En los
ultimos tiempos experimenta un proceso de cambio para afrontar los retos de futuroy,
al mismo tiempo, agilizar y hacer mas efectivos los procedimientos administrativos.

Gunn Eide

Jefa de la Seccién de Pérdidas en la Agricultura y Compensaciones por Desastres Naturales
Departamento de Recursos y Planificacion de Uso de la Tierra

Agencia Noruega de Agricultura

Fotografia 1. Inundaciones en Malselv— Noruega (Julio 2012)
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1. Introduccion

Noruega es un pais expuesto a un clima exigente, y sus habitantes han sido conscientes
tradicionalmente de este hecho y se han adaptado a los peligros. De hecho, existen bastantes
noruegos con apellidos cuyo significado se traduciria como “deslizamiento de tierra” e
“inundacién”. A medida que evoluciond la sociedad, también lo hizo la actitud entre los
politicos de que las personas no deben quedar desasistidas cuando golpea la catastrofe. Se
establecié un sistema de compensacion con apoyo del gobierno, sistema que ha evolucionado
y cambiado a lo largo de los afios.

Noruega ha cambiado junto con el resto del mundo. Ha cambiado la estructura de las ciudades
y pueblos, asi como el nivel de bienestar, las fuentes de ingresos y las prioridades politicas.
Actualmente nos enfrentamos también al cambio climatico, como un hecho desafiante al que
adaptarse, pero asimismo como un recordatorio de que debemos ser conscientes de nuestro
impacto en el medio ambiente y de que todos somos habitantes de un mismo planeta.

Como administradores de la compensacién por catdstrofes naturales, nos esforzamos por
construir, administrar y desarrollar nuestros programas, de modo que podamos proporcionar
al publico en el futuro buenos y fiables productos de reduccidn de riesgos, incluso en
condiciones cambiantes. La cooperacién nacional e internacional es un modo efectivo y
gratificante de alcanzar nuestros objetivos. De igual modo, es una prioridad concienciar al
publico sobre las responsabilidades de los propietarios y su capacidad para reducir los riesgos.
En junio de 2014, el Parlamento noruego aprobd una nueva ley de compensacién por
catdstrofes naturales. Esto nos proporciona una herramienta importante para alcanzar
nuestros objetivos.

2. Noruega: en el borde del mundo

Noruega estd situada en la costa occidental de la Peninsula Escandinava. El pais es largo y

estrecho a lo largo del Océano Atldntico Norte, con un total de 20.000 kildmetros de costa.
Noruega ha sido afectada por muchas glaciaciones, y cuando el hielo desaparecié hace entre
nueve mil y once mil afios, dejé tras él un terreno de grandes superficies montafiosas, largos

fiordos, profundos valles y muchos restos de roca, tierra y lodo.

Las glaciaciones han determinado en gran medida la forma del paisaje, y son también factores
importantes a la hora de explicar nuestros peligros naturales. El peso de los glaciares era
inmenso, y el terreno sigue aun elevdandose sobre mar tras la retirada de este peso. Esto, en
cierta medida, contrarrestard el aumento global del nivel del mar como consecuencia del
cambio climatico.

El clima noruego es templado debido al efecto de la Corriente del Golfo a lo largo de la costa, y
se ve afectado por el Frente Polar, que origina vientos occidentales. Tierra adentro el clima es
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tradicionalmente frio en invierno, y las partes septentrionales del pais estdn dominadas por
condiciones mas drticas.

Las primeras dos semanas de enero de este afio ofrecieron la variacion que el invierno
noruego puede tener: 42 grados Celsius bajo cero en las poblaciones septentrionales del
interior, mds 12 grados Celsius en el sur, con mds de 2 metros de nieve pesada y himeda en
los tejados de la costa suroccidental, muchas carreteras cerradas debido a los fuertes vientos y
la nieve, y carreteras heladas y resbaladizas con muchos incidentes tanto de peatones como de
trafico rodado en el sudeste.

Noruega esta relativamente poco poblada, con aproximadamente 5,1 millones de habitantes
en una superficie total de 385.000 kilémetros cuadrados. Noruega ha sido bendecida con
recursos naturales tales como petrdleo, gas, minerales, pesca, bosques, agua dulce, y
condiciones idéneas para la produccién de energia hidroeléctrica. Estos recursos son aun
importantes como aportacidn a la industria y al empleo de Noruega. En el mercado actual, 100
coronas noruegas equivalen a aproximadamente 11 euros.

3. Las mayores catastrofes naturales conocidas

Los desastres naturales han sido siempre parte de
la historia noruega. En los lechos de los fiordos del
centro occidental de Noruega se encuentran
inmensos depdsitos, prueba de enormes
deslizamientos de tierra y caida de rocas hace
miles de afios, que deben haber provocado una
destruccidén gigantesca.

1345
La catastrofe natural conocida mas antigua de Fotografia 2. Control de deslizamientos en los fiordos

Noruega, y posiblemente la peor, tuvo lugar en el
valle de Gauldalen, cuando al menos 500 personas perdieron la vida en un enorme y rapido
deslizamiento de tierra, que destruyd 50 granjas.

1789

La peor catastrofe conocida por inundacién tuvo lugar cuando fuertes precipitaciones, durante
un largo periodo de tiempo, provocaron numerosos deslizamientos de tierra y una grave
inundacion en el rio Glomma, que afectd a todos los cursos conectados de agua en la Noruega
suroriental. La catastrofe se llevd 72 vidas humanas y mas de 1.500 granjas resultaron
dafiadas.

1893

El deslizamiento rapido de tierra y lodo en el municipio de Verdal es el mayor desastre de su
tipo en la edad moderna de Noruega. Matd a 116 personas y tres kildmetros cuadrados de
tierra desaparecieron junto con 105 granjas.
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1905 Loen, 1934 Tafjord, 1936 Loen

Tres grandes derrumbes de roca cayeron
directamente en lagos y fiordos, provocando
enormes y destructivas olas gigantes: los
tsunamis. Un total de 175 personas perdieron la
vida cuando los tsunamis provocados por las
caidas de rocas tocaron tierra. Pueblos enteros
guedaron abandonados.

:sﬂ_-ﬁcz

Fotografia 3. Inundaciones en Flam —Noruega (Octubre 2014)

1978
Un rapido deslizamiento de tierra y lodo en el
municipio de Rissa matd a una persona y destruyé
20 casas y granjas. Este fue con mucho el deslizamiento de tierra y lodo mas grave ocurrido en
Noruega en tiempos modernos. El accidente llevd a que se prestara una mayor atencion a la
supervisién de zonas de lodos rapidos en Noruega

1992

“El huracdn de Afio Nuevo” del 1 de enero, en la mayor parte de la linea de costa de Noruega,
fue la tormenta mas potente nunca medida en el interior de Noruega. Unicamente se perdié
una vida, pero un total de 50.000 — 60.000 edificios sufrieron dafios o quedaron totalmente
destruidos.

1995

En la enorme inundacién de las partes orientales de Noruega en 1995, una persona resultd
muerta y 7.000 personas fueron evacuadas de sus viviendas. Los dafios tras de la inundacién
ascendieron a mas de 1.800 millones de coronas noruegas.

2011

Este se convirtidé en el peor afio en dafios desde 1992. En junio la inundacién en los rios del
este de Noruega Lagen y Glomma y sus afluentes provocaron dafios en viviendas, carreteras,
industria, deportes y agricultura. En agosto, la inundacién en el rio Gaula en Noruega central
provocd muchos dafios. En noviembre y diciembre intensas tormentas acompanadas de
fuertes lluvias dafiaron la mayoria de las regiones costeras del pais.

2013

En mayo de 2013 otra inundacién en los rios del este de Noruega Lagen y Glomma y sus
afluentes provocaron dafios en viviendas, carreteras, industria, deportes y agricultura. Muchos
ciudadanos sufrieron pérdidas por segunda vez en dos afios. De nuevo intensas tormentas
golpearon en noviembre y diciembre y destruyeron muchas propiedades a lo largo de la costa
occidental del pais.
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4. Aumento de la demanda de un programa de compensacion

Hasta el deslizamiento de tierra de Verdal en 1893, Unicamente existia ayuda gubernamental a
pequefia escala para las victimas de desastres naturales. El aparato gubernamental estaba
relativamente poco desarrollado y la economia del gobierno era muy limitada. Cuando se
inici6 un debate sobre la introduccién de un Sistema de Compensacion, se considerd
principalmente la posibilidad de establecer Planes de Seguros con poca o ninguna ayuda
financiera del gobierno.

A partir de 1929 entraron en vigor normativas temporales para la concesién de ayuda en
desastres naturales. Esta ayuda estaba condicionada principalmente por los ingresos y basada
en la contribucién a partes iguales de las victimas, los municipios y el gobierno. Desde finales
del siglo XIX, el gobierno concedid préstamos, en su mayor parte sin intereses, que en
ocasiones se perdonaron muy rapidamente.

En 1918 se nombrd a un Comité para estudiar la posibilidad de establecer un sistema de
seguro gubernamental o uno privado obligatorio. Un documento del gobierno de 1917 indica:

“... conceder subsidios gubernamentales a las victimas de accidentes individuales puede llevar
a consecuencias graves, pero en afios posteriores, no obstante, el gobierno ha dado ayuda en
casos excepcionales, y en los ultimos 20 afos se ha planteado varias veces la cuestion de un
sistema de seguro gubernamental.” Ademas, “ debemos admitir que algo falta en una sociedad
si aquellos que sufren dafos en estos tipos de accidente no pueden estar asegurados frente a
las pérdidas”.

La Resolucion sefialaba que no existia ningin fundamento para establecer un sistema de
seguro gubernamental o privado colectivo para dafos naturales.

En 1929 se establecid el Fondo de Desastres Naturales con la ayuda de medios excedentes de
una colecta en todo el pais para victimas de deslizamientos de tierra. La intencidon era sustituir
las normativas temporales para las ayudas gubernamentales basadas en los ingresos y
financiadas por las tres partes. Posteriormente, la mayor parte de los recursos llegaron como
ayudas del presupuesto nacional. Después de la Il Guerra mundial, continud el debate sobre la
necesidad de un régimen de compensacién legislado mas permanente para desastres
naturales.

En 1957, se nombrd un Comité con la intencidon de investigar sistemas de aseguramiento y
compensacién en momentos de desastres naturales. Su informe de 1959 sugeria una Ley que
diferia considerablemente del sistema existente en tres puntos importantes:

e Se establece legalmente el Fondo de Desastres Naturales del Gobierno y el Parlamento
le asigna una suma anual.

e Lacompensacion es legalmente vinculante con arreglo a normas objetivas.

e Las ayudas ya no se condicionan a los ingresos.
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En cuanto a los términos, el Comité sefiala:

“Esta en plena consonancia con los criterios actuales en nuestro sistema juridico que las
autoridades deban contribuir con ayuda a las victimas de dichos accidentes, y que la ayuda no
deberia ser del tipo de ahorros de contingencia”. Ademds, “Si el objetivo es llegar a un
régimen racional de compensacién que sea efectivo y coherente en el tratamiento de casos de
desastre, entonces, en opinién del Comité, es necesario, en la medida de lo posible,
determinar las reclamaciones objetivamente”.

Se sugirieron dos clausulas claras para controlar los gastos:

e Los danos deben deberse a accidentes de la naturaleza y limitarse a deslizamientos
de tierra, tormentas, inundaciones, tsunamis y similares.

e Un importe de reembolso maximo, plena compensaciéon Unicamente para el primer
1/3, y compensacion para la suma restante basada en una escala porcentual.

La ley se aprobd en 1961. Los principios esenciales de esta ley son aun fundamentales en la
legislacion actual.

5. El papel del Fondo de Desastres Naturales: Compensacion, seguridad y
planificacion de contingencia

El parrafo 1 del Fondo Nacional de Desastres Naturales estipuld que iba a efectuarse
compensacion, que tenian que adoptarse medidas para mejorar la seguridad, y que podia
otorgarse ayuda para establecer medidas de seguridad tras los desastres naturales.
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Desde la ley de 1961, se ha atendido diariamente diversa cantidad de reclamaciones que han
requerido compensaciones grandes y pequeias, comprendiendo la mayoria de ellas dafios

menaos graves.

Una reclamacidn habitual de los afios 2000 a 2010 asciende a aproximadamente a 70.000
coronas noruegas, y el 75 % de las reclamaciones que se han reembolsado son de ese
promedio o inferior. Algunos casos mas graves que han sido reembolsados con mds de
500.000 coronas noruegas elevan la media.

La mayor parte de los dafios graves se resuelven rdpidamente y son relativamente faciles de
procesar a través del sistema. Sin embargo, en un 1 — 2 % de los casos, una de las partes
involucradas no acepta el importe ofrecido por las autoridades legales rurales y se inicia un
litigio. Tanto la victima del accidente como el Fondo de Desastres Naturales pueden entonces
solicitar al Tribunal de Distrito una nueva evaluacion.

Compensacion por tipo de riesgo
2014

1%

Tormenta/marejada

Inundacién

Deslizamiento de tierras/inundacion
Deslizamiento de tierras/lodo

Avalancha

Caida de rocas

Otros

La Agencia Noruega de Agricultura ha actuado como Secretaria del Fondo desde el afio 2000 y
representa al Fondo en procedimientos judiciales. En un afio se gestionan aproximadamente
un promedio de 20 controversias. En algunos casos se apela a tribunales superiores.

De 1961 a 2009, el Fondo concedié sumas anuales limitadas para diferentes medidas de
seguridad. De igual modo, se han asignado fondos a proyectos de investigacion relevantes.

La forma mas predominante de medida protectora consistia en asistencia para desalojar
propiedades expuestas a deslizamientos de tierra. En los uUltimos afios, el Fondo ha participado
en la financiacion de una serie de medidas diversas: construccion de muros de deslizamiento
contra avalanchas, instalaciones de proteccion frente a inundaciones, ayudas para estudiar
zonas de riesgo de deslizamiento rapido de lodo y piedras, barreras contra avalanchas, asi
como un proyecto de monitorizacién de montaifas que muestren sefiales de agrietamiento,
puesto que, si partes de gran tamafio caen al mar, producirdn tsunamis dafiinos en los
estrechos fiordos circundantes.
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El Fondo hace Planes de Contingencia para cualquier desastre natural importante, como los
gue hemos visto en el periodo de 50 aios de historia del Fondo, y que podemos esperar en el
futuro.

6. Cambios en el Régimen de Compensacion de Desastres Naturales

En 1971 se nombrd un Comité para investigar de nuevo la posibilidad de un sistema de seguros
que cubriera los desastres naturales en Noruega. La conclusidon en ese momento fue que habia
fundamentos para dicho régimen. El Seguro de Desastres Naturales seria obligatorio y se
incorporaria en el seguro contra incendios para viviendas y locales comerciales. En 1980 se
realizaron cambios en la Ley de Desastres Naturales y en la Ley de Contrato de Seguros. En
1989 se aprobd la nueva Ley de Seguro de Desastres Naturales, regulando la cobertura
obligatoria de desastres naturales para los edificios asegurados contra incendios. El resultado
fue que casi el 50% de las reclamaciones de dafos anuales, tomando en consideracion el
importe de compensacién, se transfirid del programa gubernamental al seguro. Se establecié
una estrecha cooperacién entre los dos sistemas, que permanece aun hoy en dia.

Siniestros pagados 2000 - 2014

4000
3500 |
3000 |

2500 Eaa
2000

|lhﬂ|ﬂﬂl [

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

(=]

Tanto la Ley de Desastres Naturales como la Ley de Seguro de Desastres Naturales han
cambiado desde entonces.

2005.
e Los dafios forestales debidos a tormentas se excluyeron de la cobertura de la Ley de
Desastres Naturales, porque se consideraron cubiertos por un programa de seguro.
e Los dafios de desastres naturales a conjuntos de viviendas, corrales, jardines y caminos
privadas que llevaran a viviendas y locales comerciales, se transfirieron a la cobertura
de la Ley de Seguro de Desastres Naturales.

20009.
e Lla responsabilidad de distribuir subsidios destinados a medidas de seguridad
municipales estipuladas en la Ley de Desastres Naturales se transfirié a la Direccidn
Noruega de Recursos Acuiferos y de Energia.
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7. Tareas actuales: Compensacion, Investigacion y Desarrollo, vy
Planificacion de Contingencia

El procedimiento para la gestidon de reclamaciones no ha cambiado précticamente desde los
aflos 60. Como media se resuelven en un afio aproximadamente 1.300 reclamaciones por
dafios naturales, y aunque la mayoria de éstas son relativamente pequeiias, existen también
casos de mayor tamafio. Los dafios por inundacién son los mas comunes, pero cada afio se
producen deslizamientos de tierra, avalanchas, incidentes de caida de rocas y tormentas,
provocando dafios que estan cubiertos por el sistema.

La Agencia Noruega de Agricultura, actuando como Secretaria del Fondo Noruego de Desastres
Naturales, es responsable de la administracién diaria y tiene la autoridad necesaria para
aceptar o revocar cualquier estimacion de compensacion de desastres naturales. La Agencia
Noruega de Agricultura prepara reclamaciones para las reuniones del consejo, reembolsa
reclamaciones y representa al Consejo tanto en los tribunales como en la cooperacién con
otras organizaciones. También damos una alta prioridad a la informacién y el asesoramiento,
tanto al publico en general como a las victimas de desastres.

Decision de la Oficina Juridica Regional

Los dafios se informan a la Autoridad Juridica Local, y el Asesor Juridico local proporciona un
calculo del coste de reparacion del dafio de acuerdo con las normas, registrando toda la
informacién relevante que el Consejo del Fondo de Desastres Naturales necesite para tomar
una decision justa.

Aspectos legales en Evaluaciones Superiores

Si el propietario o el Consejo del Fondo Noruego de Desastres Naturales no aceptan la decision
del asesor juridico, puede realizarse una apelacion al Tribunal de Distrito. Pueden realizar una
nueva evaluacion de los dafios, la denominada Evaluacién Superior. El Tribunal utiliza
inspectores cualificados, los cuales hacen viajes de campo para verificar el dafio y se realiza
una negociacién verbal en el Tribunal.

Los Procedimientos del Consejo

El Consejo se relne seis veces al afio para resolver reclamaciones preparadas por la Secretaria.
La Secretaria tiene la autoridad legal para gestionar reclamaciones de menor tamafio. El
Consejo convoca Reuniones Extraordinarias siempre que es necesario y se celebran ejercicios
de Seguridad/Contingencia.

Resoluciones del Consejo — quejas

Las quejas sobre las resoluciones del Fondo las gestiona el Consejo de Apelacion del Fondo
Noruego de Desastres Naturales. El Consejo de Apelacién es la instancia para quejas tanto por
lo que se refiere a la Ley de Desastres Naturales como por lo que atafe a la Ley de Seguro de
Desastres Naturales, con responsabilidad especial respecto a quejas sobre asuntos juridicos.
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Otras Responsabilidades

El Fondo contribuye también financieramente a la investigacién y el desarrollo en el campo de
la prevencion, limitaciéon y gestion de desastres naturales, asi como a la asistencia
administrativa y cooperacion a través de las diferentes oficinas de Administracién Publica.

El Fondo ha intensificado su atencién sobre funciones de seguridad en situaciones de crisis. El
aparato y la competencia del Fondo pueden movilizarse rdpidamente en caso de accidentes
importantes que produzcan muchas reclamaciones.

8. Nueva Ley de Compensacién de Desastres Naturales aprobada

El régimen de Desastres Naturales en Noruega estd bien asentado y no levanta polémica. Ha
existido un amplio consenso politico de que Noruega deberia tener un completo sistema de
compensacién en momentos de desastres naturales. El Fondo de Desastres Naturales del
gobierno y el Seguro de Desastres Naturales cubren practicamente todos los dafios directos a
edificios y terrenos. El Régimen parece funcionar bien, con relativamente pocas apelaciones, y
existe una presion limitada para expandirlo a otras dreas de compensacion.

Aun asi, a lo largo de los afios hemos experimentado algunas deficiencias, tanto en las normas
de compensacién como en el sistema administrativo en torno a ellas.

Compensacion por tipo de expuesto
2014
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Los procedimientos administrativos no permiten una resolucién rapida de las reclamaciones.
La policia local esta encargada de la documentacién sobre los dafios y de la estimacién de los
costes de reparacion, y debe priorizar entre esta tarea y otros asuntos policiales. Esto
representa un desafio para la rapidez y la calidad del trabajo. Las quejas por evaluacion de una
de las partes conducen a una re-evaluacién por el tribunal, y los tribunales tienen lista de
espera. Cuando se finalizan las valoraciones, las reclamaciones las resuelve el Consejo, que se
reune seis veces al afo. El reembolso se realiza cuando se recibe la documentacion de
reparacion. Existe una gran necesidad de nuevos procedimientos administrativos que puedan
llevar a resoluciones mds rapidas. Ademads, no se consideran de facil uso para el publico, que
debe resolver en los tribunales las reclamaciones sobre evaluaciones de dafos.
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Compensacion por tipo de Expuesto
2014
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Los principios basicos de la Ley de Desastres Naturales se establecieron hace 50 afos. La ley y
sus reglamentos no describen claramente los derechos y obligaciones del cliente que, desde
hace mucho, se definen y aclaran en los tribunales. En consecuencia, seria muy conveniente
reescribir las normas en una ley nueva y actualizada.

En 2004 se solicitd a la Agencia Noruega de Agricultura que preparara una nueva Ley de
Desastres Naturales. El informe de recomendaciones se presentd al Ministerio a principios de
2008. El borrador para una nueva Ley de Compensaciéon de Desastres Naturales fue una
propuesta para continuar desarrollando el régimen a través de la modernizacion de la ley e
introduciendo nuevos procedimientos administrativos que permitan resoluciones mas rapidas
y mejores de las reclamaciones. El Informe refleja el progreso en el Sector Publico y la sociedad

| " |II

en su conjunto, dado que ahora se presta mayor atencién a en relaciéon
con las medidas en caso de desastres naturales, planificacién de los usos del suelo,

procedimientos de emergencia, y compensacion y medidas de seguridad.
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El Parlamento aprobé undnimemente la nueva Ley de Compensacién de Desastres Naturales
en junio de 2014, y entrara en vigor en enero de 2017. La Agencia Noruega de Agricultura esta
desarrollando  actualmente nuevos procedimientos administrativos, herramientas
informaticas, reglamentos, directrices e informacién publica para preparar la presentacion de
la nueva ley.

9. Retos y prioridades para el futuro

Se estd implantando una ley nueva y moderna con pleno apoyo politico. Aun asi, existen retos
que hay que afrontar. La sociedad noruega, asi como el clima global, estd cambiando, y
nuestro sentido sobre la calidad y eficiencia de nuestros servicios publicos y de atencién al
cliente esta evolucionado, junto con las expectativas de los ciudadanos. A continuacion
describo los temas que son prioritarios para nosotros en los préximos afios.

9.1. Cambio climatico

El cambio climatico es un hecho reconocido. Diferentes zonas del mundo lo experimentaran de
forma diferente, tanto respecto de la magnitud como de los cambios que serdan mas
desafiantes.

Debido a la geografia y geologia de Noruega, nos preparamos para enfrentarnos a un clima
“mas calido, mas salvaje y mas humedo”. Prevemos lluvias mas frecuentes y mds fuertes, y
temperaturas mas altas que, por ejemplo, pueden llevar a lluvias en invierno e inundaciones
en lugar de nieve, y a sequias en verano en ciertas zonas. Tanto la lluvia intensa como las
inundaciones aumentaran el riesgo de deslizamientos de tierras. Si se producen tormentas
extremas de forma mas frecuente, Noruega esta en riesgo de sufrir dafios importantes. El
aumento del nivel del mar serd un desafio para las poblaciones e instalaciones costeras. Dado
que Noruega todavia se estd elevando respecto al océano — recuperandose de la glaciacion —
prevemos problemas importantes derivados del aumento del nivel del mar, pero menos que
otras naciones costeras.

Un problema cada vez mayor es -segun la experiencia de los eventos de inundaciones de los
ultimos afios- el aumento del transporte de arena y gravilla desde las laderas de los valles, que
se deposita en los principales sistemas fluviales. Esto aumenta la frecuencia de futuras
inundaciones y los dafios derivados.

El cambio climatico aumenta las demandas tanto de las autoridades como de los ciudadanos.
El objetivo debe ser prevenir y/o minimizar los dafios cuando ocurren desastres naturales.
Como sociedad debemos aumentar nuestra capacidad de recuperarnos rdpidamente de los
desastres naturales.

Los organismos gubernamentales deberan preparar normas claras y comprensibles,
recomendaciones y servicios en relacién con la planificaciéon de los usos del suelo y con la
reduccion de la vulnerabilidad. Subvencionan la realizacion de medidas de seguridad con alta
relacién coste/beneficio. Los organismos gubernamentales deberan continuar contribuyendo a
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difundir el conocimiento sobre estrategias eficientes de adaptacién al cambio climatico, y
poner a disposicion de los legisladores y personas involucradas las herramientas y los
conocimientos técnicos necesarios.

Los municipios tienen un importante papel en la seguridad de sus habitantes. Un importante
cometido de las autoridades locales debe ser facilitar que las viviendas, carreteras, agua,
sistemas de desaglie y otras importantes infraestructuras, tengan el tamafio y el
mantenimiento necesarios de modo que se conserve y mejore la seguridad frente a los dafios
naturales dentro de un clima en transicion.

9.2. Aclarando responsabilidades y roles

Otra area de atencién en los ultimos afios ha sido la responsabilidad y los roles. Diferentes
leyes y documentos definen los roles, obligaciones y derechos de diferentes organismos
gubernamentales, regionales y locales, instituciones privadas, propietarios y ciudadanos. Existe
el reconocimiento general de que hay aun trabajo por hacer en la definicidn y distribucion de
roles y responsabilidades entre organismos gubernamentales, a fin de ofrecer servicios buenos
y eficientes a los ciudadanos. Se esta dando prioridad tanto a la aclaraciéon juridica como al
desarrollo de la cooperacion eficiente y al intercambio de informacion.

También se estd dando prioridad a la definicion y divisién clara de roles y responsabilidades
entre el propietario y las autoridades. Es importante que el propietario sepa qué puede
esperar de las autoridades y qué parte de la responsabilidad le atafie a él mismo. También
deberd poder entender qué derechos tiene, y ante quién, para poder ejercitarlos mejor.
Unicamente cuando esto sea satisfactorio, el propietario puede tomar decisiones informadas
sobre actividades de construccion, seguro, reduccién de riesgo de mantenimiento, etc.

La Agencia Noruega de Agricultura desea contribuir a los esfuerzos de clarificacion. Tener las
funciones y las responsabilidades mds claras contribuira a fortalecer la cooperacién y a
mejorar los servicios publicos. Aclarar las responsabilidades del propietario ayuda a capacitarle
para asumir responsabilidad respecto de las actividades de reduccién del riesgo, y esto
también representa un fundamento necesario para las reducciones de la compensacién si no
se cumplen las obligaciones.

9.3. Cooperacion nacional para el desarrollo del conocimiento, Ia
planificacion de la contingencia y la gestion de crisis

Los cambios socioecondémicos, entre otras cosas, han llevado y llevaran aun mas a la
centralizacion. Cada vez mas personas prefieren vivir en o cerca de ciudades pequefas o de
mayor tamafio. Esto lleva a su vez a un déficit de zonas seguras de construccion. Hemos
experimentado durante la ultima década la construccion intensiva en areas propensas a
desastres naturales.

El interés por los mapas de riesgo, la planificacidon consciente de los usos del suelo, los cédigos
de construccién, los planes de contingencia y la gestién de crisis ha aumentado
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sustancialmente durante los ultimos afios. Los programas de compensaciéon son una parte
pequefia pero importante de la proteccion de la sociedad vy del sistema de seguridad para el
publico. Con el fin de afrontar un mundo en cambio y dar a la ciudadania los pertinentes
buenos servicios e informacién de calidad, es absolutamente necesario que la Agencia
Noruega de Agricultura coopere estrechamente con las entidades gubernamentales y privadas
correspondientes.

La Direccion Noruega de Recursos Acuiferos y de Energia (NVE) estd encargada de asegurar
una gestion integrada y medioambientalmente rigurosa de los recursos acuiferos del pais. La
Direccién tiene un papel esencial en la planificaciéon nacional de contingencias de inundacion.
Desde 2009, a la NVE se le asigné una mayor responsabilidad para la prevencién de dafios
provocados por deslizamientos de tierra. NVE participa en la investigacién y el desarrollo en
sus ambitos y es el centro nacional de conocimientos de hidrologia en Noruega.

La Direccion de Proteccion Civil (DSB) de Noruega. Sus responsabilidades relativas a la
proteccion civil abarcan la preparacién y planificacion de emergencias a nivel nacional,
regional y local. La direccidn trata de reducir la vulnerabilidad en la sociedad, fortalecer la
cooperacion en el campo de la preparacion y gestion de crisis, y la prevencién de crisis
basdandose en el conocimiento. La DSB apoya al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica en la
coordinacion de la proteccidn civil y las tareas de planificacion de emergencia en Noruega. Esto
incluye la preparacion de un informe nacional anual sobre el riesgo, la planificacion y ejecucion
de simulacros y ejercicios, asi como otras medidas de proteccidn civil.

La Direccidn de la Policia de Noruega (POD)

La policia es a menudo la primera en llegar al lugar cuando esta teniendo lugar o ha ocurrido
una crisis. El Departamento de la POD para la preparacion de la policia y la gestién de crisis es
responsable de la cooperacion con otras entidades gubernamentales y privadas en las areas de
seguridad, preparacion y gestion de crisis. La POD se centra en el desarrollo de métodos,
equipo y comunicacién, cooperacién, seguridad y planificacion de contingencia.

9.4. Cooperacion internacional: compartir el conocimiento y la experiencia

La Agencia Noruega de Agricultura cree firmemente en la cooperacidén y en el intercambio
abierto del conocimiento como fundamento para mejorar. Aunque las circunstancias de los
paises difieren de muchas maneras, tenemos también mucho en comun. Las experiencias en
otros paises — tanto éxitos como acontecimientos menos favorables — son puntos importantes
de aprendizaje para otros.

Entre otras cosas, somos miembros del Foro Mundial de Programas de Catastrofes, donde el
Consorcio de Compensacién de Seguros, desde el comienzo, ha sido una fuerza activa. En este
foro informal se da una actitud abierta entre programas para compartir y cooperar con
organizaciones con objetivos similares. Estamos convencidos de que este tipo de cooperacién
estd mejorando nuestros servicios al cliente y, ademds, es rentable.
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La cooperacion ha llevado también a un contacto mas directo. El Consorcio tuvo la amabilidad
de ser el anfitrién de una vista, una reunién y un viaje de campo del Consejo y del Comité de
Reclamaciones del Fondo Noruego de Desastres Naturales, y del Grupo Noruego de Peligros
Naturales en 2014. Estamos muy agradecidos por el amplio programa y las presentaciones que
tuvimos. Aprendiendo mas en profundidad sobre el sistema espafiol, estamos actualmente
mas preparados para desarrollar las herramientas y mecanismos necesarios en relacion con
nuestra nueva Ley de Compensacidn de Desastres Naturales, que entrard en vigor en enero de
2017. Esperamos poder cooperar mas en el futuro.
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Fotografia 4. La delegacion noruega visita las obras de reduccién de riesgos de inundacion del Rio Orbigo (Ledn, Espafia)
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